医学心理学PBL教学实践——以躯体形式障碍为例
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【摘要】  根据医学心理学课程特点和教学要求，以临床心理科的真实案例为蓝本，编写了“躯体形式障碍（疑病症）”PBL教学案例。案例涉及基础医学、临床医学、医学心理学等方面的知识。在PBL教学中模拟临床就诊经过，教师逐次递进地给出案例信息并提出相应问题，学生课上小组讨论，课下自学，探讨焦虑的生理生化基础、躯体形式障碍的心理学病因、诊断要点与治疗原则、心理治疗中治疗关系的建立、生活经历对个体人格的影响以及社会文化因素对个体病情转归的影响等内容。课堂调查显示，学生对PBL教学效果比较肯定，普遍认为PBL教学可以提高学习兴趣和自学能力，促进不同学科知识的联系，加强理论和实践结合，有助于提高医学心理学教学质量。
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【Abstract】  According to the course characteristics and teaching outline of medical psychology, problem-based learning (PBL) case about somatoform disorders was compiled based on a typical clinical real case. The PBL case covers a wide range of topics such as basic medicine, clinical medicine and medical psychology. Just as clinical treatment process, teachers gave information and put forward the corresponding questions in successive steps. By self-study and group discussion, students learned knowledge about anxiety, somatoform disorders, therapeutic relationship, sociocultural factors and individual personality. The course survey showed that PBL teaching was appreciated by medical students. The PBL model can improve learning interest and self-study ability, promote the connection of different subjects and combine theory and practice. The PBL model is useful for improving the quality of medical psychology teaching.
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    医学心理学是医学生必修的一门专业基础课程，涉及心理学基础、心理应激、心身疾病、异常心理、心理理论流派及心理治疗等，内容庞杂，理论抽象。教学中学生学习兴趣不高，认为理论知识（如心理学基础理论等）较为抽象，难以理解和灵活运用。任课教师尝试在教学中引入案例，让学生在案例中体会疾病发生的心理因素，理解患者的心理特点。但在传统教学方式下，学生分析案例时思考面较为狭窄，只考虑当堂讲授的某一章节内容，对相关学科知识的考虑不够全面。在前期教学实践的基础上，围绕医学心理学课程中“综合性医院常见心理问题、异常心理、心理咨询与治疗”等章节编写了以问题为基础的学习（problem-based learning，PBL）的教学案例，在问题设置上涉及基础医学、临床医学和医学人文的相关知识，在实践中促使学生把不同学科的知识点融会贯通，取得一定效果。

1  PBL教学案例的编写

    根据课程特点，医学心理学PBL教学要设置学习目的明确、场景真实的问题情境。问题的设计是PBL教学的关键，案例及问题设计的质量直接影响教学效果[1]。在医学心理学PBL教学中，要突出问题的实用性，可以选择临床常见的心身疾病，融合心理咨询和治疗技术、危机干预、患者心理、医患沟通技巧等问题，培养学生解决实际问题的能力，使其可以把学到的实例熟练地应用于类似的问题解决中。同时医学心理学的PBL教学必须要把医学心理学的基础知识、基本理论和医学各学科相联系，打破学科界限，整合多学科知识，促进学生知识的整合与内化[1-2]。高质量的PBL教学案例应该是学习目标明确、信息量和难易程度适中、动态渐进地呈现信息、蕴含医学伦理和人文社会因素的案例。

    以躯体形式障碍的PBL教学为例，选取1例典型临床病例为案例蓝本：中年男性李先生因反复腹痛怀疑患“胃癌”就诊。患者早年丧母，半年前父亲因胃癌去世后出现腹痛症状，自认患“胃癌”，半年来至多家医院就诊，未获明确诊断。医生在治疗时予以药物治疗结合心理治疗，心理治疗中患者出现阻抗。心理治疗中患者陈述父母去世对其心理的影响，并对其夫妻关系进行了反思。

    以这个真实的临床病例为基础，结合学员的专业特点和课程教学要求，任课教师对案例进行了编辑、整理、延展和再加工，将相关知识点编写到案例中，形成了“李先生的腹痛”PBL教学案例。涉及的知识点包括基础医学中腹部脏器的解剖位置及结构、焦虑与皮质醇含量之间的关系，临床医学中腹痛的鉴别诊断、胃癌的辅助诊断方法，医学心理学中躯体化障碍的诊断要点与治疗原则、与躯体化障碍患者治疗性关系的建立、生活经历对个体人格的影响、不同心理治疗理论对同一个体病因的看法以及社会文化因素对个体病情转归的影响等方面的内容。

    这个PBL教学案例分为三部分，按时间顺序，模拟临床就诊经过，逐次递进地给出信息，根据每一部分信息提出相应问题（表1）。案例初稿完成后，先后经教研室资深教师和学校PBL协作组成员审阅修改，最终形成课堂正式使用的PBL案例教师版及学生版。

                                          表1  “李先生的腹痛”PBL教学案例内容设计和实践流程

	课堂安排
	案例信息
	问题设计
	讨论要点

	第1次课（2学时）
	第一部分：患者因反复腹痛就诊，经消化科转诊至心理科
	1.你能找到哪些关键信息

2.李先生目前的心理状况正常吗；如果异常，主要是什么问题，出现这种情况的可能原因有哪些

3.你还想了解哪些信息来帮助你进一步判断
	1.患者认为自己患有“胃癌”的可能原因是什么

2.引起腹痛的可能原因有哪些

	第2次课（4学时）
	第二部分：1.患者诉病史和多次多地就医经历，认为自己肯定有病，但医生就是诊断不出来；其父半年前因胃癌去世

2.提供胃镜和肿瘤标志物检查结果

3.心理咨询快结束时患者提到自己与父亲的关系，突然嚎啕大哭，沉默良久方才离开
	1.试从心理学角度分析李先生腹痛的可能原因

2.你对李先生腹痛原因的判断有何改变 

3.为了明确你的诊断，下一步你还想了解哪些情况

4.从李先生的辅助检查结果中，你发现了什么 

5.你对李先生的诊断是什么

6.李先生得病的可能原因是什么

7.李先生的表现可能的原因是什么；相关表现还可能有哪些

8.应该如何处理
	1.从患者腹痛的诱因、治疗经过以及家庭情况，对患者的腹痛做出可能的最初诊断

2.腹痛与父亲去世之间的联系

3.左上腹的解剖结构

4.躯体形式障碍的诊断

5.躯体形式障碍的心理学因素

6.常见的继发获益原因有哪些；哪些人容易出现继发获益

7.心理咨询中关键点的表现有哪些

8.阻抗的出现原因

9.患者对父亲去世的歉疚与其症状之间的关系

	第3次课（2学时）
	第三部分：1.第2次心理咨询中患者提到父母关系，想知道为什么自己似乎又在走父亲和母亲的老路

2.第3次咨询时患者表示对日后生活的诸多担心，请求医生的联系方式，并准备了两盒好茶想送给医生
	1.你该如何回答李先生的问题

2.你认为李先生与母亲、父亲及妻子的关系对其躯体症状有哪些影响

3.试从心理学角度分析李先生离别时担心的意义

4.如何处理李先生要电话号码的问题

5.如何处理李先生的两盒好茶
	1.患者的歉疚情绪对其发病的影响

2.患者妻子的性格对其发病的影响

3.患者为什么会出现分离时的依赖；具体表现可能有哪些

4.患者想模糊咨询界限的行为有哪些；应该如何应对


2  PBL教学课堂实践

    PBL课堂教学分3次开展，对应PBL案例的3个部分（表1）。课堂教学开始前，把每个班次的学员分组，每组约15人，选定组长，组织学生查阅资料和课下学习。课堂实施过程中每组学员由1位教师负责带教，按页码顺序逐一发放PBL案例（学生版），学生讨论完一页后再发放下一页，依次类推。以躯体形式障碍的PBL教学实践为例，具体实施过程如下。

    第1次课（2学时）：主要是案例引入，引导学员思考引起腹痛的可能原因和个案目前的心理状况，并让学员根据所提问题课后查阅资料，自主学习，分析原因及还需要哪些信息来进一步判断。

    第2次课（4学时）：先组织学员讨论上一次课遗留的问题，然后给出案例的第二部分信息。引导学员从心理学角度分析个案腹痛的可能原因，作出可能的初步诊断。之后根据课堂讨论进展依次给出案例的后续信息，引导学员讨论躯体形式障碍的诊断、起因、继发获益现象、心理咨询的关键点、阻抗等问题。鼓励学员围绕问题充分表达自己的观点，进行自由讨论，甚至展开辩论。引导学员课后查阅心理咨询和治疗的相关资料。

    第3次课（3学时）：先讨论解决上一次课的遗留问题，然后给出案例的第三部分信息。引导学生从精神分析和行为主义的角度讨论个案的情绪、性格、家庭关系对其发病和躯体症状的影响。之后逐次给出个案在心理门诊治疗的经历和表现，提出共情、阻抗、依赖、咨询界限、治疗性关系、药物治疗和心理治疗等相关问题，引导学员交流讨论。最后用1学时总结本案例的中心议题和涉及的重要知识点。

    在课堂实施过程中，学生处于主导地位，教师主要起启发和引导作用。教师对学生在讨论中的表现做相关记录，根据发言次数、发言质量、相互合作等方面量化计分，该得分计入医学心理学总成绩。

3  实施效果

    2016年6月在2013级麻醉学专业学生（30人）中开展了医学心理学PBL教学，并应用自编问卷调查了学生对医学心理学PBL教学的看法。问卷包括10个条目，学生根据描述，选择“是”“不确定”或“否”（表2）， 大部分学生对PBL教学的效果比较肯定，认为PBL教学中学习重点明确（28人，占93.3%）、对所学知识印象深刻（27人，占90.0%）、促使回顾以往学习过的知识（29人，占96.7%）、符合今后临床工作的需要（30人，占100.0%），PBL能够提高学习兴趣（28人，占93.3%），提高自学能力（27人，占90.0%）、表达能力（27人，占90.0%）和协作能力（28人，占93.3%），学生普遍（29人，占96.7%）认为PBL教学是一种较好的学习方法。同时也有少数学生（3人，占10%）感觉在小组讨论中发言有强制感。

表2  医学生对医学心理学PBL教学的评价（n，%）

	项目
	是
	不确定
	否

	1.PBL学习中学习重点明确吗
	28（93.3）
	2（6.7）
	0（0）

	2.通过PBL是否对所学知识有更深刻的印象 
	27（90.0）
	2（6.7）
	1（3.3）

	3.PBL是否促使你回顾以往学习过的知识 
	29（96.7）
	1（3.3）
	0（0）

	4.PBL学习内容是否符合今后临床工作的需要 
	30（100.0）
	0（0）
	0（0）

	5. PBL学习能提高对本门课程的兴趣吗 
	28（93.3）
	2（6.7）
	0（0）

	6. PBL能提高你的自学能力吗 
	27（90.0）
	3（10.0）
	0（0）

	7. PBL能提高你的表达能力吗 
	27（90.0）
	3（10.0）
	0（0）

	8.同学协作是否对问题的解决有促进作用 
	28（93.3）
	2（6.7）
	0（0）

	9.你在小组讨论中发言是否有强制感  
	3（10.0）
	3（10.0）
	24（80.0）

	10.PBL是不是一种好的教学方法
	29（96.7）
	1（3.3）
	0（0）


4  讨论

    PBL教学由加拿大麦克马斯特大学Barrows教授在1969年创立。PBL教学是以问题为基础、以学生为中心的自我导向式学习，可以激发学生的学习兴趣，突出学生学习的主体性，促使学员主动整合多学科知识，提高综合分析能力和创新能力。与传统教育方法相比，PBL教学在学生知识获得和团队合作等方面更具有优越性[3]。可以提高学生的学习兴趣和学习成绩，且对于一些探索性强的课程（如实验课程）效果更加明显[4]。在基础理论课的设置方面，PBL所占的比例也逐渐加大，并取得较好的结果。考虑到自身教学条件，不同院校PBL教学的操作模式和管理形式各有特点，实际效果也不尽相同[4-6]。

    近年来，关于PBL教学的论文在各类教育期刊上占了相当的份额，很多都谈到案例编写的重要性。但其中探讨“案例设计”或“案例撰写”的论文较少，目前也没有规范的编写框架，教研人员主要以个人习惯或借鉴前人经验编写[2]。本研究参考以往PBL案例编写方法[2]，结合医学心理学教学实践和教学要求，以临床心理科的真实案例为蓝本，对PBL教学案例的选择与编撰进行了实践。“躯体形式障碍（疑病症）”可能以不同症状表现出现在医院各个科室中，无论从事哪个专业的医学生在今后工作中都有可能遇到，因此，选择该病病例作为医学心理学PBL教学案例具有代表性和实用性。躯体形式障碍作为神经症的一种，发病与社会、心理因素密切相关，在诱因、诊断、鉴别、治疗等方面与临床医学、心理学有密切关联。在PBL教学中，可以引导学生学习讨论焦虑的生理生化基础、躯体形式障碍的诊断要点与治疗原则，理解心理治疗中治疗性关系的建立、生活经历对个体人格的影响，从精神分析和行为主义的角度探索病因以及社会文化因素对个体病情转归的影响。PBL教学中模拟临床就诊经过，按时间顺序逐次递进地给出信息并提出相应问题，通过这种方式，让学生体会疾病诊疗的步骤和临床工作的流程。

    学生对医学心理学PBL教学效果的反馈结果显示，大部分学生对PBL教学效果比较肯定，认为PBL教学中学习重点明确，能促进不同学科知识的联系，有助于理论和实践结合，并且认为PBL有助于提高学习兴趣，提高自学能力、表达能力和协作能力。同时也要注意到，由于教师要对学生在讨论中的表现做出相关记录，该记录与课程成绩相关，故少数学生感觉在小组讨论中发言有强制感。这与研究设计和学生学习自主性有关，在今后的教学实践中可以尝试采取学员互评的方式来评价学生课堂表现。另外，教师在教学实践中发现，由于条件有限，无法进行网络教学，课堂上学员搜集资料和自学受限，因此在今后的PBL教学中，可重新规划课时安排，将1/3的课时放到课下，提前把PBL案例分批发放给学生，学生在课下完成资料收集和自学，使课堂讨论更有效率。
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